2017-03-21

Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw

- Skargi, uwagi i wnioski telefoniczne przyjmowane sg w sekretariacie MZK w Nysie pod numerem 77 433 01 71 oraz
77 433 01 72, do godz. 15:00

- Zazalenia, wnioski i uwagi dotyczace realizacji rozktadéw jazdy, zachowania sie prowadzacych autobusy oraz
dotyczacych kontroli biletéw i otrzymanych mandatéw mozna sktada¢ osobiscie lub pisemnie w sekretariacie MZK
Sp. z 0.0. przy ul. Pitsudskiego 59 oraz droga elektroniczng na adres organizacyjny@mzk.nysa.pl

Zgtaszane sprawy zatatwiane sg stosownie do wymaganych kompetencji z zachowaniem obowigzujgcych zasad i
procedur postepowania.

Sprawy pozostajgce w gestii poszczegdlnych komérek zatatwiane sg w trybie roboczym przez kompetentne
stuzby, inne - wymagajace decyzji na poziomie Firmy - przez Zarzad Spétki.

Niezaleznie od zatatwiania spraw na zasadach ogdlnych, wynikajacych z organizacyjnych form funkcjonowania
Spotki, Prezes Zarzadu przyjmuje interesantédw w sprawach réznych w kazdy poniedziatek w godz. 12:30-14:30.
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