2016-05-31

Regulamin przewozow

REGULAMIN zasad korzystania z ustug publicznych na terenie Gminy Nysa W oparciu o
art. 13 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z dn.
05.02.1997 r. Nr 9, poz. 43 z pdzn. zm.) Zarzad Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Nysie
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia uchwala, co nastepuje:

1. okresla sie zasady korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez spotke,
2. okresla sie obowiazki spotki wobec odbiorcéw ustug,

3. okresla sie prawa i obowiazki pasazera wobec spotki.

Rozdziat |

Zasady korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez spétke
§1

Okresla sie warunki przewozu osdéb i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym osdb na
terenie obstugiwanym przez Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. MZK - Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie Sp. z o0.0.,

b. przewoznik - Miejski Zaktad Komunikacji w Nysie Sp. z o.0.,

c. autobus - pojazd przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu osdb,
d. przejazd - przewoz osdéb i rzeczy realizowany przez MZK,

e. pasazer - osoba korzystajaca z przejazdu,

f. bagaz - torba podreczna, plecak szkolny, plecak turystyczny, torba podrézna, walizka
iin.,

g. kontroler - osoba upowazniona przez MZK legitymujaca sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu,

h. cennik - cennik optat za przejazd oséb i przewoz bagazu autobusami przewoznika.

§2



1. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie wejscie do autobusu.

2. MZK w formie cennika podaje do publicznej wiadomosci informacje o optatach za
przejazd, kategoriach oséb uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych na
terenie obstugiwanym przez MZK oraz o wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez
waznego biletu oraz kaucji gwarancyjnej za wydanie elektronicznej karty pasazera.

§ 3.

1. Kierowca obowiazany jest do udzielania, na zadanie pasazera, wszelkich informacji
dotyczacych przejazdu.

2. W kazdym autobusie podaje sie do wiadomosci gdzie i do kogo pasazerowie moga
kierowac skargi i wnioski dotyczace przejazdu.

3. Na zadanie pasazera kierowca ma obowiazek podac¢ numer kursu, ktory obstuguje, a
kontroler biletow w czasie petnienia stuzby obowiazany jest poda¢ swoéj numer
stuzbowy. Ponadto kierowca i kontroler biletow obowiazany jest wskaza¢ miejsce
sktadania skarg i wnioskow.

Rozdziat 1l

Zasady przewozu pasazerow
§4

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest po jego zatrzymaniu i
tylko na przystankach. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace
autobus.

2. Wsiadanie do autobusu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy, za zgoda kierowcy.

3. Kierowca po zakonczeniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, obowiazany jest
niezwtocznie podjechac¢ do przystanku w celu umozliwienia osobom oczekujacym na
przystanku zajecie miejsc w autobusie.

4. Pasazer stojacy podczas jazdy autobusem powinien trzymac sie uchwytow lub
poreczy.

5. Pasazer zamierzajacy wysias¢ z autobusu na przystanku oznaczonym “na zadanie”
obowigzany jest wczesniej uprzedzi¢ o tym kierowce, a osoba zamierzajaca wsigsc¢ do
autobusu na takim przystanku, da¢ odpowiednio wczesniej znak przez wyrazne
podniesienie reki.

§5



Odjazd autobusu z przystanku moze nastapic¢ dopiero po uprzednim upewnieniu sie
przez kierowce, ze nikt z oczekujacych nie wchodzi do autobusu i nikt z pasazerow z
niego nie wychodzi oraz po zamknieciu wszystkich drzwi.

§6
1. W autobusach wyznaczone sa odpowiednio oznakowane miejsca dla inwalidéw.

2. Miejsce przeznaczone dla inwalidy lub dla innej osoby uprawnionej moze by¢ zajete
przez pasazera nie legitymujacego sie takim uprawnieniem, z tym ze na zadanie osoby
uprawnionej lub kierowcy miejsce to nalezy zwolnic.

§7

1. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym
autobusem tej samej linii lub innej linii normalnej, przebiegajacej ta sama trasa albo
autobusem zastepczym, jezeli zostanie podstawiony przez MZK.

2. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga autobusu lub pracownicy nadzoru
ruchu obowiazani sa do poinformowania pasazerow o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

3. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdéznien w ruchu
autobusow lub zmian kierunku jazdy autobuséw spowodowanych sita wyzsza, zatorami
komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu,
przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub innymi zarzadzeniami wydawanymi
przez organy nadzoru ruchu drogowego lub inne organy uprawnione do wydawania
zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§8

1. Optate za przejazd wnosi sie kasujac bilet jednorazowy bezzwtocznie po wejsciu do
autobusu. Bilet przed skasowaniem nie uprawnia do przejazdu.

2. Bilet jednorazowy jest wazny tylko w tym autobusie, w ktorym zostat skasowany.
3. Pasazer nie moze odstepowad skasowanego biletu jednorazowego innej osobie.

4. Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu okresowego obowiazany jest wsigsc do
autobusu przednim wejsciem, zarejestrowac przejazd w bileterce znajdujacej sie obok
kierowcy natychmiast po wejsciu do autobusu, a takze posiadac¢ przy sobie podczas
korzystania z przejazdu: elektroniczna karte pasazera i paragon z rejestrujacej kasy
fiskalnej. W przypadku, gdy pasazer uprawniony jest do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu winien posiada¢ dodatkowo dokument potwierdzajacy uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

5. Elektroniczna karta pasazera wyposazona jest w trwale umieszczony w niej
mikroprocesor zawierajacy miedzy innymi nastepujace dane: numer, rodzaj, wartosc
biletu, termin waznosci biletu, liczbe przejazdow do wykorzystania, nazwisko i imie
pasazera.



6. Awers karty elektronicznej zawiera: herb Nysy, nazwe przewoznikai jego adres wraz
z numerami telefonéw oraz numer biletu.

7. Pasazer, ktory dokonywac bedzie taryfowej zaptaty za pomoca karty elektronicznej
odpowiada za wykupienie wtasciwego rodzaju biletu okresowego, zapisanego w formie
impulsow elektronicznych do mikroprocesora jego karty.

8. Napetnienie karty pasazera odbywac sie bedzie dla pasazeréow, dla ktdérych
zamodwienie sktadane jest za posrednictwem Gminnego Zarzadu Oswiaty, w siedzibie
MZK, a dla pozostatych pasazerow w Punkcie Sprzedazy w Nysie przy ul. Pitsudskiego
(Okraglak).

9. Bilet zniszczony jest niewazny.

10. Bilety mozna nabywac u kierowcy tylko za odliczong gotowke i podczas postoju
autobusu na przystanku.

§9
1. Pasazer obowiazany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu.

2. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ nie dopuszczone do
przejazdu lub usuniete z autobusu.

3. Osoby uciazliwe dla pasazerow lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd
moga by¢ usuniete z autobusu.

4. Pasazerowi, ktorego usunieto z autobusu nie przystuguje zwrot poniesionych
naleznosci za przejazd.

5. Nieznajomosc¢ regulaminu nie zwalnia z odpowiedzialnosci za naruszenie jego
przepisow.

§10

Kierowca moze odmoéwic¢ przewozu osobom nietrzezwym, zachowujacym sie agresywnie,
wzbudzajacym odraze albo naruszajacym przepisy regulaminu.

§11
W autobusach MZK zabrania sie:
1) wsiadania (wskakiwania) i wysiadania (wyskakiwania) podczas jazdy,
2) wchodzenia do autobusu na przystankach koncowych bez zgody kierowcy,
3) wysiadania lub wsiadania po sygnale do odjazdu,
4) jazdy na stopniach oraz opierania sie o drzwi podczas jazdy,

5) otwierania drzwi podczas jazdy oraz wychylania sie na zewnatrz,



6) nieuzasadnionego dawania sygnatu do odjazdu lub zatrzymania autobusu,

7) zanieczyszczania i zasmiecania oraz niszczenia urzadzen i wyposazenia,

8) spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze autobusu (np. lodow, hamburgeréw, hot-dogow, frytek, nasion
stonecznika i in.),

9) spozywania napojow alkoholowych,

10) palenia tytoniu lub zazywania srodkéw odurzajacych,

11) wyrzucania przedmiotow z autobusu,

12) wchodzenia do autobusu w tyzworolkach, wrotkach, itp.,

13) gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zaktdcania
spokoju pasazerow w inny sposéb,

14) zebrania (takze na przystankach),
15) zachowania w sposdéb utrudniajacy kierowcy prowadzenia autobusu, w
szczegolnosci zajmowania miejsca w poblizu kierowcy w sposdb ograniczajacy jego pole

widzenia i rozmowa z nim w czasie prowadzenia pojazdu,

16) umieszczania na miejscach do siedzenia zwierzat lub przedmiotéow mogacych
uszkodzic¢ lub zanieczyscic te miejsca,

17) utrudniania poruszania sie pasazerom np. przez pozostawianie w przejsciach
bagazu lub zwierzat,

18) przeprowadzania zbiorek publicznych bez zgody MZK,

19) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody MZK.
Zakaz dotyczy réwniez przystankow autobusowych.

§12

Po wejsciu do autobusu pasazer obowiazany jest bez wezwania zdja¢ z plecow tornister,
torbe lub plecak.

Rozdziat Il

Przewdz bagazu

§13



1. Pasazer moze przewozi¢ przy sobie bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia bagazu, by nie utrudniat przejscia i nie narazat innych pasazerow na
niedogodnosci lub zabrudzenie, a takze nie zastaniat widocznosci kierowcy.

2. Przewozenie bagazu, ktérego suma wymiarow (szerokos¢ + dtugosc¢ + wysokos¢)
przekracza 120 centymetréow podlega optacie w wysokosci okreslonej obowiazujacym
cennikiem.

3. Dozwolony jest za optata przewoéz duzego psa pod opieka dorostego pasazera, pod
warunkiem ze:

a) pasazer posiada wazny bilet dla psa,
b) pasazer okaze aktualne Swiadectwo szczepienia psa,
c) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

4. Optate za bagaz lub za duzego psa wnosi sie kasujac bilet jednorazowy normalny za
kazda sztuke przewozonego bagazu lub za kazdego przewozonego duzego psa.

5. Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.

6. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwiazku z przewozem
bagazu lub zwierzat.

§14
Nie podlega optacie za bagaz przewoéz:

1) przedmiotu, ktorego suma wymiarow (szerokosc¢+dtugosé+wysokosc) nie przekracza
120 centymetroéw,

2) wozka inwalidzkiego, na ktérym przemieszcza sie inwalida,
3) psa przewodnika towarzyszacego osobie niewidomej.

§15
Zabrania sie przewozenia w autobusach:

1) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktore moga uszkodzic¢ lub zanieczyscic¢ autobus
(np. ostrych narzedzi lub otwartych naczyn ze smarami, farbami itp.),

2) psow nie majacych zatozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy albo nie
posiadajacych aktualnego swiadectwa szczepienia,

3) innych zwierzat niebezpiecznych lub uciazliwych,
4) zwierzat gospodarskich,

5) rowerow,



6) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

7) przedmiotdow i zwierzat wywotujacych odraze,

8) broni (nie dotyczy oséb uprawnionych do jej noszenia ze wzgledu na petnione
funkcje).

Rozdziat IV

Kontrola biletow
§ 16

1. Pasazer obowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy i okazywac go na
zadanie uprawnionych kontrolerow. W przypadku korzystania z elektronicznej karty
pasazera, pasazer obowiazany jest posiadad: elektroniczna karte pasazera, paragon
fiskalny.

2. Podczas kontroli biletow pasazer obowiazany jest bez wezwania okazac
kontrolujacemu dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego badz ulgowego.

3. Pasazer, ktory w czasie kontroli nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd lub za
przewoz bagazu albo dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego badz
ulgowego, obowiazany jest do uiszczenia naleznosci za przejazd i optaty dodatkowej w
wysokosci okreslonej przepisami.

4. W przypadku odmowy uiszczenia naleznych optat kontroler wzywa do okazania
dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera, by na jego podstawie
sporzadzic protokodt stanowiacy dowdd jazdy bez waznego biletu.

5. Podczas wykonywania przez kontrolera czynnosci zwiazanych ze sporzadzaniem
protokotu, pasazer powinien oczekiwa¢ w autobusie do czasu zakonczenia tych
czynnosci.

6. Odmowa uiszczenia optat lub odmowa okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci pasazera uzasadnia wezwanie funkcjonariuszy Policji lub
Strazy Miejskiej.

§17

1. Osoby korzystajace z przejazdu bez waznego biletu oraz osoby, ktére pomimo
odmowy przejazdu okreslonego w §10 wsiadty do autobusu albo dokonuja czynnosci
zabronionych przepisami §11 i 8§15 obowiazane sa na zadanie kierowcy lub kontrolera
opuscic autobus na najblizszym przystanku autobusowym.

2. Odmowa opuszczenia autobusu przez pasazera uzasadnia wezwanie funkcjonariuszy



Policji lub Strazy Miejskiej. Pasazer ponosi koszt wezwania funkcjonariuszy.

3. Pasazerowi, ktéremu nakazano opuszczenie autobusu nie przystuguje zwrot ceny
biletu.

Rozdziat V

Postanowienia koncowe
§18

Znalazca rzeczy zagubionej powinien przekazac¢ te rzecz kierowcy autobusu za
pokwitowaniem. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostata przez
kierowce przekazana do przechowalni rzeczy znalezionych znajdujacych sie w MZK.
Tryb postepowania z rzeczami znalezionymi reguluja odrebne przepisy.

§19

1. Skargi i wnioski w sprawach zwiazanych z kontrola biletédw mozna sktadac¢ w
siedzibie MZK w Nysie, przy ul. Pitsudskiego Nr 59

2. Skargi i wnioski mozna sktadac w siedzibie MZK w Nysie, przy ul. Pitsudskiego Nr 59,
a takze przez cata dobe u dyspozytora MZK

tel. 077 4332762 lub 0774330171-2.
§ 20
1. Interpretacja przepisow regulaminu nalezy do Zarzadu MZK.

2. Regulamin rozpowszechnia sie przez umieszczenie w widocznym miejscu we wszystki
ch autobusach MZK.

§21

W sprawach nie uregulowanych regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t. Dz. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z
poézn. zm.).



